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OMAISENA EDELLEEN RY

Omaisten huoli l&heistenséd kodin ulko-
puolisesta hoidosta ja laadusta johti
Omaisena edelleen ry:n perustamiseen
vuonna 2005. Yhdistys toimii yli ik&-, diag-
noosi-, potilas- ja vammarajojen laajalti
yhteisty6ta tehden. Muutostilanteet ja siir-
tymévaiheet koskettavat monenlaisia per-
heitd ja henkiloita elamankaaren eri vai-
heissa. Kohtaamisen tilanteet sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkiloston
kanssa ovat my6s omaishoidon tilanteissa
alusta asti lasna.

Omaisten ja ammattihenkildston valinen
yhteistyd erilaisissa hoitoympaéristdissa ja
kotihoidon piirissa vaikuttaa keskeisesti
kokemuksiin hoitotilanteista. Omaisyhteis-
tyd tukee hoitoa tarvitsevan henkilon seka
hanen omaistensa ja lahipiirinsa hyvin-
vointia.
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Raha-automaattiyhdistys on tukenut Omai-
sena edelleen ry:n hanketoimintaa vuo-
desta 2006 alkaen.

Yhdistyksen hallinnoimat RAY:n
avustamat valtakunnalliset hankkeet

e Omaisten tukiverkot Versot —projekti
(2006-2008)

Etsittiin kosketuspintaa omaisten ja am-
mattihenkiloston valisiin yhteistyon haas-
teisiin hoivayksikdissa. Tuotettin muun
muassa omaisyhteistydbn kehittamisen
opasmateriaaleja.

e Omaiset rakentamassa asukas-
lahtoisyytté Oras -projekti
(2009-2011)

Yhteistydn edistamiseen liittyvia toimin-
tamalleja pilotoitiin ja syvennettiin. Tuo-
tettiin  yhteistybkumppaneiden kanssa
esimerkiksi omaisyhteistydn toimintamalli
vanhuspalveluissa:
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e Omaisyhteistytn tukemiseen
(kohdennettu toiminta-avustus
alkaen 2012-)

Tavoitteena omaisyhteistydn
kehittaminen, vahvistaminen ja
vakiinnuttaminen
eri puolille Suomea.

. Omaisena

edelleen ry



http://www.innokyla.fi/web/malli188673

MUUTOS

Elamaéan sisaltyy monenlaisia muutoksia.
Muutos voi olla &killinen tai hidas, uhka tai
mahdollisuus. Muutokseen liittyy usein
myds kokemus menetyksesta.

Terveydentilan heikkeneminen, vaikea sai-
raus tai ikaantyminen lisdavat usein turvat-
tomuuden tunnetta. Omaishoitoperheissa
merkittavia elamankaaren taitekohtia ovat
esimerkiksi sairauteen liittyvan diagnoosin
varmistuminen, &killisen vammautumisen
aiheuttama hoidon tarve tai lyhytaikais-
hoitojaksojen aloittaminen. Kodin ulkopuo-
liseen hoitoymparistoon lopullisesti siirty-
minen koetaan yhdeksi kuormittavimmista
muutoksista.

Muutos- ja siirtyméavaiheeseen liittyvat tun-
teet voivat yllattaa voimakkuudellaan niin
hoitoa tarvitsevan kuin omaisenkin sek&a
heitd kohtaavan tyéntekijan.

Muutostilanteet tarjoavat mahdollisuuden
pohtia omia tai perheen toimintatapoja uu-
desta ndkodkulmasta; mitd me voimme teh-
da, jotta selviydymme nykyisessa tilan-
teessa. Millaista apua voimme ottaa vas-
taan?

' Omaisena

edelleen ry

Muutostilanteissa tunteet kuten huoli ja
turvattomuus vaikuttavat omaisten ja am-
mattihenkiloston valiseen  yhteistydbhon
sekd omaisten tekemiin tulkintoihin ja
arviointeihin hoitotilanteissa.

Omaisten kokemusten kuuleminen ja muu-
tostilanteisiin liittyvien tunteiden ymmar-
tdminen on keskeistéd kohtaamisen tilan-
teissa. Omaishoitoperheiden tukemiseen
kuuluu merkittavana osana myds hoito-
vastuusta luopumiseen liittyva pohdinta
tilanteessa, jossa perheen tai elaman-
kumppanin voimavarat eivat enaa riita koti-
hoidon toteuttamiseen.

Muutostilanteiden tutkiminen
on tarkeaa, koska
se lisda hallinnan tunteen
[6ytamistéa ja palauttamista.




OMAISTEN TILAISUUDET
MUUTOKSEN TUKENA

Hoitoa tarvitsevan omaiset ja laheiset ovat
tarkea voimavara hoidon ja hoivan tilan-
teissa. Omaisten ja ammattihenkilostén
yhteisty6ta tukevia teematilaisuuksia kan-
nattaa jarjestaa erilaisissa hoitoymparis-
toissa. Omaisyhteistyon tilaisuudet lisaavat
luottamusta omaisten ja tydntekijoiden va-
lilla. Tilaisuuksia voi jarjestaa myos yhteis-
tydssa paikallisten potilas- ja omaisjarjes-
téjen, seurakuntien ja muiden yhteistyota-
hojen kanssa.

Vuoropuhelun edistaminen
vahvistaa ja yllapitaa
omaisten ja tydntekijoiden
valista
luottamusta ja arvostusta.

Omaisyhteistyon tilaisuuksien teemaehdotuksia

muutostilanteet ja tunteet
hyvinvointi ja jaksaminen
kodin ulkopuoliseen hoitoon siirtyminen
perheldhtdisyyden tukeminen
hoitovastuusta luopuminen
omaisena edelleen

‘. Omaisena
edelleen ry



Omaisena
edelleen ry

Omaiselle pohdittavaksi

Millaisia ajatuksia
nykyinen tilanne heréattad?

Mita minulle merkitsee |[&heiseni
muutto yhteisesta kodistamme?

Mik& on minun tapani omaisena
toimia hoivakodissa?

Millaisista asioista haluan arkeni
koostuvan?

Tarvitsenko tukea tassa
elamantilanteessa?

KODIN ULKOPUOLISEEN
HOITOON

Muutto kodin ulkopuoliseen hoitoon kos-
kettaa paitsi hoivaa ja hoitoa tarvitsevaa
myds hanen omaisiaan ja lahipiiriaén. En-
nalta valmentautuminen sopeuttaa osa-
puolia tulevaan muutokseen. T&ssa ela-
mankaaren vaiheessa kaydyt yhteiset kes-
kustelut asukkaan, omaisen ja ammatti-
laisten kanssa luovat perustan muutospro-
sessin etenemiselle.

Omaisen tilannetta selkeyttaa keskuste-
leminen kaytanndistd, toimintatavoista ja
hoitovastuusta hanelle itselleenkin uudes-
sa toimintaymparisttssa.

Perheyhteyden jatkuminen ja sen tukemi-
nen kotoa muuton jalkeen on merkityksel-
linen hoitoa tarvitsevan hyvinvoinnin kan-
nalta.

Omaisena toimiminen hoitokodissa vaatii
sopeutumista ja aikaa. Oman lisansa per-
hekasitykseen tuo myo6s osallisuus hoito-
kodin muiden asukkaiden arkeen. Yhtei-
sollinen asuminen voi tuoda asukkaan
elamaan uudenlaisen ulottuvuuden virkis-
téden ja vahvistaen sosiaalisia verkostoja.



On tarkeaa, ettd omainen oivaltaa lahei-
sensd muuttaessa kodin ulkopuoliseen
hoitoon tadméan elamanvaiheen merkityk-
sen mydos itselleen. Muutostilanne nostaa
esille omaisessa usein turvattomuutta,
epavarmuutta ja muita tunteita. Omaisia
voi rohkaista kohtaamaan myds sita luopu-
misen prosessia, jonka l&heisen siirty-
minen omasta kodista hoito- tai palvelu-
kotiin lahes vaistamatta aiheuttaa.

Tyontekijan on hyva tiedostaa millaisia
asioita tunnetasolla sekéa omainen etté hoi-
toa tarvitseva joutuvat mahdollisesti siirty-
mavaiheessa kaymaan lapi.

Perheenjasenten mahdollisuus osallistua
l&heistensa arkeen hoitokodissa riippuu
paljolti siitd, millaisia hoitotyohon liittyvia
arvoja siella toteutetaan seka miten yksit-
taiset tyontekijat kokevat omaisten lasna-
olon osaston ja hoitokodin arjessa.

Omaisena
edelleen ry



OMAISYHTEISTYO

LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMISTA
MUUTOSTILANTEISSA

Yhteistyd ammattihenkiloston kanssa vai-
kuttaa hoitoa tarvitsevan seka hanen la-
heistensd kokemuksiin saadusta hoidosta
ja sen laadusta. Omaisyhteistydn kehitta-
miselle on tarvetta erilaisissa hoitoympa-
ristbissd ja hoitotilanteissa.

Omaisyhteistyota tulee kehittdd hoitoa tar-
vitsevan, hanen omaisensa/laheisensa ja
heita kohtaavan ammattihenkiloston nako-
kulmasta.

Omaisyhteistyéhon siséltyy luottamuksen
vahvistamista ja sellaisten hoitokaytanto-
jen ammatillista kehittamistd, joilla perhe-
l&htoisyys sekd& omaisten asema tasmen-
tyvat hoidon ja hoivan tilanteissa.

Omaisena
edelleen ry

%

Omaisyhteistyon
kehittdmisen alkuun paastaan
esimerkiksi
ohjaamalla hoitoyhteis6a

pohtimaan nykyisia hoitokaytantoja

perheldhtdisyyden
nakokulmasta.

Onko
omaisilla/lahipiirillé/lahiyhteisdlla
jotain annettavaa
hoidon kokonaisuuteen,
hoitoa tarvitsevan hyvinvoinnin
tueksi, hoitoympéristoon?

Millaista tietoa
omaiset tarvitsevat
hoitoon liittyvasséa
paatoksenteossa?

Mistd omaiset voivat paattaa?

Mista omaiset eivat voi paattaa?
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OMAISYHTEISTYO
ON TIETOISTA TOIMINNAN
KEHITTAMISTA JA
SE KONKRETISOITUU
KOHTAAMISEN TILANTEISSA
VAHVISTUNEENA
LUOTTAMUKSENA ANNETTAVAAN
HOITOON.



OMAISYHTEISTYON
KEHITTAMISKOHTEITA
OMAISTEN NAKOKULMASTA

Omaisia ja lahipiiria tulee kannustaa tuo-
maan esille l&heisensa hoitoon ja hyvin-
vointiin liittyvia toiveita. Erityisen tarkeaa
tama on silloin, kun henkild ei kykene valit-
tamaan ajatuksiaan tai kokemuksiaan am-
mattihenkilstolle.

Omaisella on arvokasta tietoa laheisensa
tarpeista ja toiveista perustuen yhteiseen
elaméanhistoriaan. Tallaisen tietotaidon
hyédyntaminen hoitoympdaristossa tukee
ammatillista hoitotyota.

Hoitoa tarvitsevan, ammattihenkiloston ja
omaisten yhteisen hoitoneuvottelun tulok-
sena laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma
on tarkea valine myos perhelahtdisen hoi-
don vahvistamiseksi. Toisaalta omaiset ar-
vostavat myds epdavirallisempaa jutustelua
hoitotydn ammattilaisten kanssa. Mielta
vaivaavan asian ké&sitteleminen koetaan
usein helpommaksi naissa tilanteissa kuin
virallisessa hoitoneuvottelussa.

Omaiset kaipaavat konkreettista tietoa sai-
rauden etenemisesta ja muutoksista hoi-
totoimenpiteisiin liittyen. Usein tarvitaan
my6s ammattihenkiléston rohkaisua tai oh-
jausta uudessa hoitoympéaristossa toimi-
miseen.
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Omaiset ovat
toistuvasti nostaneet
kehittamiskohteiksi

tiedottamisen kaytannot
ensikohtaamisen tilanteet

hoito- ja palvelusuunnitelman
ajantasaisuus, suunnitelman
noudattaminen ja toteutus

asukkaan/potilaan hyvinvointia
tukeva muu toiminta (virkistys,

kuntoutus) hoitoyksikdissa

Omaisena
edelleen ry




OMAISYHTEISTYO

Omaisena
edelleen ry

luottamuksen rakentimé;_ e
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huolenaiheiden kuulemista

turvallisuuden vahvistamista
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TIEDOTTAMINEN
OMAISYHTEISTYOSSA

-

Juo turvallisuutta

—

- tukee hoitoa tarvitsevan ja hianen perheensa
: sélviytymisté héastééﬁisessa tilanteessa
vahwstaa tledonkulkua hmteykmkmden valllla

" Omalsena
edelleen ry
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OMAISYHTEISTYON
KEHITTAMISEN TULOKSIA

Hoitajien valitsemia omais-
yhteistyon kehittamiskohteita
hoitoyksikdissa

e ensikohtaaminen/hoitoprosessin
alku

e omaisen rohkaiseminen
paatoksentekoon

e kuntouttava tyoote ja kasitteen
seka sisallon selventaminen
omaisille

e perhelahtdisyyden tukeminen
palvelu-, hoitokodissa

e luopumisen prosessin tukeminen

e omaisten tilaisuuksien
sisalldllinen kehittadminen,
sadannollisyys

e viestinnan kehittaminen,
tiedottamisen apuvalineet

e hoitoyksikkoon liittyva
ennakkokaynti

" Omaisena
edelleen ry
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Kaytantoja

e osastokohtaisia sopimuksia
konkreettisista omaisyhteistyon
toimintatavoista esimerkiksi
yhteydenpito asukkaan omaisiin

e omaisyhteistyohon liittyvat
osasto-, tiimikokoukset

e omahoitajuuden kehittaminen
omaisyhteistyon tueksi

e lyhytaikaishoitojaksojen kehit-
tdminen omaisen ndkokulmasta

e omaisten vertaisryhmat
e omaisyhteistyon ”kasikirja”
e esite hoitoyksikon toiminnasta

e tutustumiskaynnit paikkakunnan
hoitokodeissa ennakolta

e omaisyhdyshenkilo, -henkil6t
osastoilla

e omaisyhteistyon teemaa tukevia
koulutustilaisuuksia paikkakun-
nalla ammattihenkilostolle,
asiakkaiden omaisille



LYHYTAIKAISHOITO

Lyhytaikais-, vuoro- ja
tilapaishoitojaksot

- omaishoitoperheiden tueksi
tarkoitetut hoitojaksot

- omaishoitajan voimavarojen
vahvistaminen

Lyhytaikaishoitojaksoihin liittyy monia odo-
tuksia ja usein niiden aloittaminen ja val-
mistautuminen hoitojaksoille vie oman ai-
kansa. Omaishoitaja joutuu tydstamaan
asiaa hoitoa tarvitsevan kanssa, jolle tila-
paisestikin kodin ulkopuoliseen hoitoon
siirtyminen voi olla epamieluisaa.

Uupuneena on toisinaan vaikeaa tehda
paatoksid, jotka kuljettavat omaa jaksa-
mista suotuisaan suuntaan. Omaishoitaja
saattaakin esimerkiksi lykata lomajaksoa
hoitoa tarvitsevan laheisensa vastustuksen
vuoksi tai jopa luopua hoitojaksoista koko-
naan.

Omaishoitajan tulisi olla lyhytaikaishoidon
tilanteissa hoitotydon ammattihenkilGston
erityisen huomion kohteena. Lyhytaikai-
seen hoitovastuusta luopumiseen omais-
hoitaja tarvitsee usein konkreettista kan-
nustusta. Tyypillisesti lyhytaikaishoitojak-

sot aloitetaan omaishoitoperheissa liian
myoOhdaisessa vaiheessa. Omaishoitajan
uupumusta tulisi ennaltaehkaista ja roh-
kaista taukoihin hoitovastuusta. Lyhytai-
kaisjaksoille osallistuvien omaishoitoper-
heiden ja omaishoitajan voimavarojen huo-
mioiminen on térked osa hoidon ja hoivan
kokonaisuutta hoitoyksikdissa.

Monissa hoitoyksikoissad kaivataan lyhyt-
aikaishoitojaksojen  sisallollista  kehitta-
mistd. Omaisyhteistyon kehittdmisen haas-
teet vuorohoidon tilanteissa liittyvat omais-
ten nakemysten mukaan usein ensitapaa-
miseen, hoitojaksoille tulotilanteisiin, hoi-
tokasitteiden selventamiseen ja tiedottami-
sen kaytantoihin.
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Omaisyhteistyon kehittdmisen
haasteita lyhytaikaishoidon
tilanteissa

omaishoitoperheen rohkaiseminen
hoitojaksojen aloittamiseen

ensitapaaminen
tulo- ja lahtoétilanteet
hoitojakson tavoitteet
hoitok&sitteiden selventaminen

tiedottamisen kaytannot
hoitojaksojen aikana

laakityksen varmistaminen,
ajantasainen laakelista
hoitojaksoille

. Omaisena

edelleen ry




HOITO KOTONA

Kun laheinen viela parjad omassa kodis-
saan, olisi hyva keskustella ennakkoon
asumisen tukipalveluista, kotiin saatavilla
olevista palveluista sekd asumiseen liit-
tyvistd muista vaihtoehdoista ja toiveista.

Kotiin saatavien palveluiden kirjo on nykyi-
sin monipuolinen. Kynnys ottaa apua vas-
taan omaan kotiin voi aluksi tuntua kor-
kealta. Ruokaostosten hankinta, kotiin tuo-
tu lammin ateria tai viikoittainen kylvetys-
apu tuovat lisatukea esimerkiksi ikaanty-
neen omassa kodissa selviytymiseen.
Mydnteiset kokemukset lisdavusta rohkai-
sevat helpottamaan arkea jatkossakin.

Perhelahtdisessa hoitotydssa hoito- ja
palvelusuunnitelman laadinta yhteistydssa
hoitoa tarvitsevan ja héanen lahipiirinsa
kanssa edesauttaa toimivien ratkaisujen
[oytamistd. Ammattihenkiléstd osaa vin-
kata kaytannollisistd tukimuodoista, joilla
arki helpottuu ja lahiomaisten hoitovastuu
kevenee. Yksistaan jo tieto eri vaihtoeh-
doista tukee hoitovastuussa olevan omai-
sen jaksamista ja keventda koettua huolta
laheisen selviytymisesté kotona.

. Omaisena

edelleen ry

Omaisten ja lahipiirin nakoékulmasta myos
perheenjdsenen muutto lopullisesti omasta ¥ ’(
kodista uuteen hoitoymparistoon edellyt- i+

taa paatoksia, joiden kypsytteleminen vie
oman aikansa. Paatoksenteon tueksi tarvi-
taan ajantasaista tietoa asumiseen liitty-
vista vaihtoehdoista. Kotihoidon ammat-
tihenkilostén kanssa ennakkoon kaydyt
keskustelut tukevat omalta osaltaan isois-
sa muutostilanteissa.

Kotihoidon ammattihenkiloston,
hoitoa/tukea tarvitsevan ja hanen lahipiirinsa
yhteistyon kehittamisessa on hyva huomioida

avuntarvitsijaksi joutuminen saattaa hammentaa,
ulkopuolista tukea voi olla aluksi vaikea vastaanottaa

kodin "todellisen” arjen nayttaminen ulkopuolisille
edellyttda luottamusta

kotona asuvan/asuvien halu selviytya itsenaisesti
ja sailyttdd omat tavat ja tottumukset

lahiyhteisdn (omaiset, naapuristo, muu l&hipiiri)
mahdollisuudet kotona asumisen tukena

[&hipiirin huoli kotona asuvan selviytymisesta
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OMAISYHTEISTYOSSA
PUHUTAAN

ihmissuhteista
kohtaamisesta
kuulemisesta
nakemisesta
kuulluksi tulemisesta
vuorovaikutuksesta

rajoista
tarvitsevuudesta
riippuvuudesta
osallisuudesta
keskeneraisyydesta
oppimisesta

puolustusmekanismeista

hyvinvoinnista laheisista
aikuisuudesta valittamisesta
vastuusta luopumisesta
hyvaksynnasta
elaméasta
tunteista

erillisyydesta

Omaisena
edelleen ry
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VOIMAVARANA
OMAISYHTEISTYO

Muutostilanteissa ja  siirtymavaiheessa
luottamuksellisen ja turvallisen suhteen
rakentaminen on merkittava osa hoidon ja
hoivan kokonaisuutta.

Omaisyhteistyd ja sen kehittaminen eri-
laisissa muutostilanteissa (esimerkiksi koti-
hoidon palveluita kayttava perhe, hoito-
kodissa asuva vanhus tai kehitysvam-
mainen nuori henkild, joka aloittelee tuet-
tua asumista uudessa kodissaan) edistaa
hoitoa tai tukea tarvitsevan, hanen per-
heensa ja l&hipiirinsa hyvinvointia.

Omaisyhteistyd on myds keskeinen valine
asukas- ja perheldhtbisyyden toteuttami-
seksi hoitotydéssd ja asumispalveluissa
sekd kotihoidon tilanteissa. Omaisten ja
ammattihenkiloston  vélisen  yhteistyon
edistaminen tukee hoidollisia tavoitteita
sekd vahvistaa perheldht6istd toiminta-
kulttuuria hoito- ja hoivatydssa seka koh-
taamisen tilanteissa.

’ Omaisena

edelleen ry

Omaisyhteistydn kehittamisen painopis-
tettd tulee vahvistaa kotona asumisen ja
tukipalveluiden suuntaan.

Omaiset tulee nahda nykyista selkeammin
voimavarana hoidon ja hoivan kokonai-
suudessa. Omaisyhteistydn kehittaminen
on hyvassa nosteessa ja tarve omaisyh-
teistydn ohjaamiselle on valtakunnallista.
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Yhteisty6 ja verkostot vaikuttamisen
kanavina

Yhdistys ja sen hallinnoima omaisyh-
teistydn hanketoiminta tekee monipuolista
yhteistyotd paikallisten, alueellisten ja
valtakunnallisten yhteistybkumppaneiden
kanssa. Raha-automaattiyhdistyksen koh-
dennettua toiminta-avustusta Omaisena
edelleen ry on saanut omaisyhteistydn tu-
kemiseen vuodesta 2012 alkaen.

Vahvasti  verkostoitumalla  kehitetdén
yhdessa omaisyhteisty6ta. Yhdistys on
Omaishoitajat ja laheiset —liitto ry:n valta-
kunnallinen jasenyhdistys, kuuluu Suomen
maishoidon verkostoon seka toimii lukui-
muissa verkostoissa omaisyhteis-



HALUATKO OLLA
KANSSAMME EDISTAMASSA
OMAISYHTEISTYOTA?

Toimintaan voi tulla mukaan jokainen
pitkdaikaissairaiden, idkkaiden ja
vammaisten henkildiden hyvasta

hoidosta seka omaisten ja laheisten
asemasta kiinnostunut henkil? tai

yhteiso.
i Vastaan- i
i LITYN ottaja i
! R N . . maksaa i
i Omaishoitajat ja laheiset —liitto ry:n jasenyhdistyksen posti- !
i OMAISENA EDELLEEN RY:n maksiin i
| O JASENEKSI. Jasenmaksu on 20 € vuonna 2015. ]
' OKANNATTAJAJASENEKSI: 050€,070€,0100 €
| tai enemmaén i
i TAYTA TEKSTATEN i
i SUKUNIMI: o e Omaishoitajat ja laheiset —liitto ry i
L Kaikki @HUNIMEL: ... Forbundet nérstaendevardare
] och vanner rf :
L OS0! .ot i
| TUNNUS 5009275 |
i Postinumero: ..................... Postitoimipaikka: ................... ) |
i 00003 VASTAUSLAHETYS |
b AIBKIMOMUS ... |
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