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OMAISENA EDELLEEN RY

Omaisten huoli laheistensa kodin ulko-
puolisesta hoidosta ja laadusta johti Omai-
sena edelleen ry:n perustamiseen vuonna
2005. Yhdistys toimii yli ik&-, diaghoosi-,
potilas- ja vammarajojen laajalti yhteis- //

tyota tehden. //

Omaisten ja ammattihenkildéstdén valinen
yhteistyd erilaisissa hoitoymparistoissa ja OMAISYHTEISTY®
kotihoidossa vaikuttaa keskeisesti koke-  Pyvinveintiaja osallisuutta
muksiin hoitotilanteesta. Omaisyhteistyd g
tukee hoitoa tarvitsevan henkilon seka 2
hanen omaistensa ja lahipiirinsa hyvin- =5 =

vointia. )
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OMAISYHTEISTYO

Luottamuksen rakentamista

Omaisten ja laheisten huomioiminen osana hoidon ja hoivan
kokonaisuutta edistdd luottamusta. Luottamuksellinen hoi-
tosuhde lisaa hoitoa tarvitsevan ja hanen laheistensa hyvin-
vointia muutostilanteissa. Myonteiset kokemukset yhteis-
tyosta lisdavat luottamusta. Kuulluksi ja nahdyksi tuleminen
vahvistavat myds kokemusta osallisuudesta hoitoyhtei-
s6ssd: voimme vaikuttaa hoitoa tarvitsevan elamé&aan ja
arkeen.

Huolenaiheiden kuulemista

Hoitoyhteisdssa on hyva pohtia etukateen millaisia mahdol-
lisuuksia hoitoa tarvitsevalla ja hanen lahipiirilladn on tuoda
mahdolliset hoitoon liittyvat huolenaiheet kasiteltavaksi.
Millaisiin ajankohtiin tai tilanteisiin yhteisia keskusteluja voi-
daan sovittaa? Henkilokunnan on hyva alusta asti rohkaista
omaisia ottamaan yhteyttd havaitsemistaan huolenaiheista tai
hoitoon liittyvistéa epakohdista.

Turvallisuuden vahvistamista

Toimivat tiedottamisen ja omaisyhteistydén kaytannot hoitoyksi-
kdissa vahvistavat turvallisuuden tunnetta ja kokemusta. Riittava
ja ajantasainen tiedottaminen tukee hoitoa tarvitsevan ja hanen
laheistensa hyvinvointia ja selviytymistéa kuormittavaksi koetussa
muutostilanteessa tai eldmanvaiheessa. Siksi hoitoyksikéssa
kannattaa tarkastella nykyisid tiedottamisen tapoja myds omais-
vhteistydn kehittamisen ndkdkulmasta.

edelleen ry




OMAISYHTEISTYON TILAISUUDET HOITOYMPARISTOISSA

Kodin ulkopuoliseen hoitoymparistoon
pysyvasti siirtyminen koetaan yleensé
kuormittavana elamankaaren taitekohta-
na. Ei ole olemassa yleispatevaa ohjeis-
tusta siihen, miten asukkaan tai hoitoa
tarvitsevan omaiset tulisi huomioida. On
kuitenkin tarkeaa miettia millaisia yhteis-
tyotoiveita ja tavoitteita hoitokulttuuris-
sa asetetaan omaisille.

Omaisena
edelleen ry
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Yhteistyon lisddminen  hoidettavan,
omaisen ja tyontekijan kesken edellyttaa
ammatillista kehittamista niin hoito- ja
palvelukodeissa kuin tehostetun pal-
veluasumisen yksikdissakin. Toiminta-
kulttuurin muutokseen on luontevaa kut-
sua omaiset ja laheiset mukaan. Hoi-
toyksikossa voi esimerkiksi jarjestaa
tyontekijoiden, asukkaiden ja omaisten
yhteisia tyopajoja, joissa luodaan kay-
tannot toimivalle yhteistydlle.

Omaiset voimavarana

Omaisten tilaisuudet tarjoavat hyvéan
mahdollisuuden osallisuuden vahvis-
tamiselle ja yhteisdllisyyden rakenta-
miselle. Hoitoa tarvitsevan omaiset ja
laheiset ovat tarkea voimavara hoidon ja
hoivan tilanteissa.

Omaisyhteistyon tilaisuudet lisaavat
myo6s luottamusta asukkaiden omaisten
ja hoitoyhteison tyontekijoiden valilla.
Tilaisuuksia voi jarjestéa myos yhteis-
tyossa paikallisten potilas- ja omais-
jarjestdjen, seurakuntien ja muiden yh-
teistyotahojen kanssa. Omaisyhteistyon
tilaisuuden aiheena voi toisaalta olla
myo6s hoitokodin arjen kuvaaminen tai
vaikkapa tiedottamisen kaytannoista
yhteisesti sopiminen.



EHDOTUKSIA OMAISYHTEISTYON
TEEMATILAISUUKSIEN AIHEIKSI

hoitokodin arki
tiedottamisen kaytannot
omaisena, laheisena muutostilanteissa

luottamuksen vahvistaminen

muutostilanteissa
muutostilanteet ja tunteet

hyvinvointi ja jaksaminen

perhelahtoisyyden tukeminen

hoitovastuusta irrottautuminen
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TIIMIESIMIES OMAISYHTEISTYON KEHITTAJANA

Omaisyhteistyo - kohtaamisia
muutostilanteissa

Omaisyhteistyd on kohtaamisia erilai-
sissa muutostilanteissa. Ensi kertaa ul-
kopuoliseen apuun turvautuminen, ko-
tihoidon palveluiden hakeminen ja
vastaanottaminen tai omaishoitoper-
heissa lyhytaikaishoitojaksojen aloitta-
minen koetaan usein h&mmentavana.
My6ds huomattava maara tukea, hoitoa ja
hoivaa tarvitsevia henkil6ita asuu kodin
ulkopuolisissa hoitoymparistoissa ja
asumispalveluiden piirissé.

Omaisilla ja laheisilla on keskeinen ase-
ma laheisensa hoidon ja hoivan koko-
naisuudessa. Omaisyhteistyon kehitta-
misessd on yksinkertaisimmillaan kyse
omaisten huomioimisesta ja omaisten
kohtaamiseen liittyvien taitojen vahvis-
tamisesta.

‘. Omaisena
edelleen ry

Pohdittavaksi

Onko omaisilla
hoitoymparistoon jotain
annettavaa?

Mika on perustehtava,
jonka vuoksi tyoyhteisomme
on olemassa?

Onko jotakin
mista haluamme omaisten
paattavan
esimerkiksi vanhuksen
hoitoymparistossa?

Mista omaiset
eivat voi paattaa tai
mihin eivat voi osallistua?

Omaisyhteistyon
kehittaminen tukee myoés
henkiloston hyvinvointia
tyossaan.

Hoitoyksikdn esimiehilla on usein mah-
dollisuus konkreettisesti vaikuttaa hoi-
toyksikdn kehittamiskohteisiin. Omais-
yhteistydon kehittaminen tukee ammat-
tihenkiléston hyvinvointia ja vahvistaa
hoitajan ammatti-identiteettia. Kuormit-
tavaa muutostilannetta lapikayva asia-
kas ja hanen lahipiirinsd kokevat usein
huolta. Huolenaiheet ja muut tunteet
vaikuttavat myos kohtaamisen tilanteis-
sa ammattihenkildston kanssa monin
tavoin.

Omaisyhteistyon kehittamista voidaan
toteuttaa hoitoyksikdssa tiimi- tai lahi-
esimiehen johdolla. Esimerkiksi yksit-
tdisen osastotunnin aiheeksi voidaan
valita omaisyhteistydn nakodkulma. Al-
kuun omaisyhteistyon kehittamisessa
paastaan esimerkiksi ohjaamalla tyoyh-
teis6ad pohtimaan nykyisia hoitokaytan-
toja perhelahtdoisyyden ndkoékulmasta.



Omaiset mukaan hoito-
ympariston kehittamistyohon

Monissa hoitoyksikdissa on edetty
omaisyhteistydn kehittamisessa jarjes-
tamalla tyopajoja, joihin jokainen tydn-
tekija on osallistunut. Henkilostén koke-
musten ja ideoiden pohjalta on I0ydetty
kehittamiskohteita ja lahdetty kehitta-
ma&an niita maaréatietoisesti.

Kun tydntekijat ovat itse tehneet havain-
tonsa kehittdmisen tarpeellisuudesta ja
tiimissa ehdottaneet konkreettisia muu-
toksia, on uusiin omaisyhteistyon kay-
tantoéihin sitoutuminenkin ollut tavoit-
teellisempaa.

Omaisyhteistyon kehittamiseen on suo-
tavaa kutsua omaiset mukaan. Kehit-
tamisprosessin etenemisen myo6ta on
luontevaa pyytaa omaisia yhteisen poy-
dan aarelle pohtimaan omaisyhteistyon
kaytantoja.

Suoran palautteen tilanteita tulee vah-
vistaa sekd myds ohjata ammattihen-
kilostbd vastaanottamaan palautteita.
Omaisyhteistyon kehittamisen tilanteis-
sa omaiset ovat toistuvasti tuoneet
esille seuraavia kehittamisen kohtia:
tiedottamisen kaytannét, ensikohtaa-
misen tilanteet, omahoitajakaytanto,

omaisten ohjauksen ja mahdollisen tuen
tarpeen huomioiminen (esim. muisti-
sairaan muuttunut kaytés) seka muut
hoitoymparistoon liittyvat muutostar-
peet.
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OMAISTEN
VERTAISTOIMINTA Kaikki  eivat yhteiséllista  vertais-
HO'TOYKS'KO'SSA jakamista kaipaa, mutta mikali ver-

taistoiminnasta kiinnostuneita omaisia
l6ytyy, kannattaa harkita omaisten ryh-
man perustamista hoitoyksikkodn. Yh-
teisty0 vertaisryhmien ohjaamiseen pe-
rehtyneen paikallisen jarjestdon tai seu-
rakunnan tyontekijdn kanssa on usein
mahdollista. Vertaisryhmien ohjaamises-
ta kiinnostuneita tyontekijoita voi loytya
hoito- ja palvelukodin henkiléstostakin.

Monet hoitokotien asukkaiden omai-
sista hydtyvéat vertaisryhmista, joissa
heilla on mahdollisuus jakaa kokemuk-
siaan samaa elamantilannetta lapikay-
vien kanssa. Puolison tai elamankump-
panin siirtyminen kodin ulkopuoliseen
hoitoon vaikuttaa molempiin osapuo-
liin. Oman ikaantyneen vanhemman
muutto osaksi yhteisollisemp&a asumis-
ta, uuteen kotiin, on niin ikaan erityinen
taitekohta monen tydikaisen elamassa.
My6s pitkaaikaissairaan tai vammaisen
lapsen tai nuoren muuttaminen lapsuu-
denkodista omaan tuettuun asumiseen : C 3 ,

herattaa perheessa monenlaisia tunteita. SRR SR T S G i 7 RN S
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Omaiset useimmiten vain kaipaavat
paikkaa ja tilaisuutta puhua ja kertoa
kokemuksiaan. He eivat niinkdan odota
asiantuntijaluentoja tai esitelmia. Sen
sijaan mahdollisuus kokemusten jaka-
miseen on naissa ryhmissa keskeista.
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Hoitoyksikdssa toimiva omaisten ver-
taisryhma voi kokoontua esimerkiksi
kerran kuukaudessa, viisi kertaa 1,5-2:n
tunnin jaksoissa. Ryhmille on hyva
sopia etukateisteemat, jotka jaksottavat
vertaisryhman prosessin etenemista.
Ryhmalaiset voivat esittaa toiveitaan
kasiteltavista aiheista ensimmaisella ko-
koontumiskerralla. Ennakkoon on so-
vittava ryhmastd tiedotettaessa onko
ryhméa avoin satunnaisestikin mukaan
haluaville vai suljetaanko ryhma ensim-
maisen tapaamiskerran jalkeen uusilta
tulokkailta.

Joissakin hoitoyksikdissa  vertais-
ryhmien sijaan kutsutaan omaisia
kertaluontoisiin  vertaisteematilaisuuk-
siin jonkin merkittavan asian aarelle.
My6s uusien asukkaiden omaisille on
tarjolla usein erillisia infotilaisuuksia.
Nama ovat luontevia mahdollisuuksia
myo6s palautteen keraamiselle seka yh-
teistydtoiveiden ja hoitoyhteisén kehit-
tamiseen liittyvalle ideoinnille.
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Ehdotuksia
vertaistapaamisten
aiheiksi
omaisena hoitokodissa

omaishoitajana uudessa
elamantilanteessa

hoitovastuusta
irrottautuminen

muutos ja tunteet
omaisyhteistyon kaytannot
oma hyvinvointi
kulttuuri jaksamisen tukena

suuntautuminen eteenpain

" Omaisena
edelleen ry



Omaisyhteistyon kehittamisen hyodyt konkretisoituvat
kohtaamisen tilanteissa vahvistuneena luottamuksena
omaisten ja ammattihenkiloston valilla. Saanndéllinen
yhteydenpito ja toimivat tiedottamisen kaytannoét luo-
vat turvallisuutta muutostilanteissa ja lisaavat luotta-
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